
毎日いくつもの問題が起こってきます・・・。

利用者様の状態が
変わってきている気がする・・・。

衣類の返し忘れでまた
家族が怒ってたみたい・・・。

飲むべき薬なのに
多く余っていたみたい・・・。

あの職員、○○先輩が怖く
て近づけないみたい・・・。

それに気付き行動し
解決している人は誰ですか？

毎日バタバタ！

あぁ、どうしよう・・・

●「気付ける力」を持っている人がいない
●気付いてもスルーしてしまう

問題が問題と認識されないで
（しないで）放置された状態

問題が小さなうちに解決しないと
それはいずれ大問題になってしまいます。

あなたが日々解決している問題はいくつありますか？

もんだい
問題 大問題‼

ヒー
手が付けられない～
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